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Empreintes Citoyennes,
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Une association au service du dialogue et des relations citoyennes.







Empreintes Citoyennes, une association dintérét général

Une association nationale au service

du dialogue et des relations citoyennes

Indépendante « Non partisane

¢ ;:{7 ()~ La citoyenneté se construit ‘ Association porteuse du (abel
VY X YVANS @ localement pour faire société. M\ Villages et Villes Citoyennes
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2014 12 ans Plus de 850

Année de création d’expérience communes accompagnées

Faire de la citoyenneté un levier de confiance et de réconciliation.




Plus de 850 cpllectivité{ f &q_ﬁ@enaires
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Une organisation adaptée aux enjeux
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0 L o Bureau

BAY

Président - Secrétaire générale
Trésoriere

o

Club des
intervenants
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® Formateurs
® Animateurs
e Facilitateurs

Orienter et gouverner
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Qo Conseil
oo Lonsel
« Q—SQ d'administration -
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Agir et mobiliser
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Equipe
Eé% permanente
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Direction générale
Chargé de projets
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vice-présidents
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Des spécialités thématiques
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Reéseau
‘ambassadeurs

® Ambassadeurs régionaux

Veiller

.
\@:Comité
-/~ d'éthique

Instance indépendante

® [ndépendance
o Neutralité
® (Crédibilite

Au service des démarches

® Ambassadeurs politiques
i
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: es liens et des repéres fragilisés
& Difarce (D gt
Abstention Désinformation Isolement, repli et éloignement entre citoyens.
¢ ‘, Des reperes communs moins partagés.
JsolemenT e’ Polarisation” - y
FAIRE ;i . T :
Tncivilités — gg(,i éT é “ Repli swr soi Un dialogue et une confiance éprouvés
Fractures l = Tatique Polarisation, désinformation et défiance.
te:ibriales Dijl wrilke A démocratique L'écoute et le compromis deviennent plus diffficiles.
’ . - J
~ générations ‘ s &
éd'athl\S Q’S ' p 9 . g
@\@ N}r e fronlisés é‘@ Un sentiment d'impuissance collective
N
Difficulté a comprendre les décisions et a y contribuer.
! Des médiations collectives mises a ['épreuve. 4

Refaire société, une urgence démocratique

L'engagement reste vivant.
Lenjeu est de recréer du commun et de la confiance.




La citoyenneté, une réponse qui rassemble

a e
es repéres et des responsabilités partagés
\oleurs I“t rét roits et .
rq,.,bl‘cmms gen eml D devoirs Réaffirmer lintérét genéral et reconnaitre
evol la place de chacun dans la vie collective.
. ¥,
ReSP@d: _ 5°hd“"te v Responsabnlntes 3 "
Des relations fondées sur la confiance
Ewute C‘TOYENNETE Faire vivre 'écoute et le respect des désaccords.
Q . Con \ance Construire un dialogue autour de régles communes.
m%q 2 ﬁ}’ Pouvol® j

d'ag\r Une capacité collective a agir

Encourager (a contribution et engagement de chacun.
L Coopérer autour de projets et d'un cap commun.

La citoyennete se vit au quotidien.
La commune peut lui donner une réalite concrete.




é\us, agev\ts, quartuer

habitants  Associations écoleS
52 LA COMMUNE N
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Savoirs d'usage " |ocales  Pre &

Léénémtions Reconnaissance \‘@,’-

La commune, la premiere fabrique citoyenne

[

Se rencontrer et apprendre

Relier habitants, genérations et acteurs locaux.
Faire vivre (apprentissage citoyen a tous les ages.

.

~N

Comprendre et participer

Expliquer les choix publics et les rdles de chacun.
Associer les habitants aux projets du territoire.

e

N

S’engager et cooperer

Soutenir les initiatives et le pouvoir d'agir.

Organiser des actions communes utiles a la vie locale.

@ Faire de la citoyenneté un fil conducteur

de 'action municipale.
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La citoyennete, un théme de coopération et de réconciliation
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@ Agents

PERAT oN

f .
Partager une Vision commune
Définir des priorités partagées
; Soluhov\sl’,‘;ﬂ‘“ | et un cap pour le territoire. |
- Pouvorr dog* Coordonner les contributions
E"m“( Clarifier les roles et mutualiser
rudin les compétences et les moyens.
Efﬁwa’(e collective S;'\usbhde s N
,, Agir et progresser ensemble
Conduire des projets communs,
A suivre leurs e#ets et les ajuster.
Avec les acteurs du territoire
205 Habitants B Associations @B Entreprises  ABL Institutions







Médias

Faire connaitre et nourrir le débat public.

ouest
france

) LesEchos france-t/ lafazette

Faire de la citoyennete une priorite nationale et européenne

DL LA REPUBLIQUE

Trois propositions a porter

Dialoguer et porter des propositions.

. rF T
e SENAT| ~ SOUVERNEMENT  cage
ASSEMBLEE &/ Egatis Comeehdcmsonde

NATIONALE —— Fratermasd e
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Une Grande Cause
Inscrire la citoyenneté au coeur
des priorités publigues.
\ y
[ 4 B / E
Une Journée de la citoyennete
Valoriser les initiatives et mobiliser
lors d’'un rendez-vous annuel.
\. J
a ) ) ; \
Des Assises de la citoyennete
Rassembler les acteurs pour débattre
L et faire émerger des propositions. }
Institutions




Inspirer ['action locale avec le livre blanc

\LE \
\e:)

R
VI IINw) LIVRE BLANC

Un mandat citoyen
pour rétablir la confiance

La citoyenneté un levier de réconciliation

Téléchargez le livre blanc pour inspirer votre action
Scannez (e QR code.




Les ODC : identifier les themes de [action citoyenne

L L TRA TS

Un cadre commun pour les acteurs du territoire
Elus, agents, habitants et partenaires







Un tiers de confiance dej ﬁiom et du dialogue citoyens

= & Etre tiers de confiance, Cest...

Occuper une position indépendante et reconnue,
au service de Uintérét général,
pour installer la confiance dans les relations citoyennes.

Les fonctions du tiers de confiance

@ Préparer @ 4 Inspirer PRR Rassurer - Restituer TIERS DE CONEIANCE

{0} < Structurer @ > Shilsr R} 2 Tncaner

@ Une expertise au service de la confiance et du dialogue citoyen.




Une expertise au service des relations et du dialogue citoyen

¢ 1. Participation et

dialogue citoyens

>

Permettre d’agir
et faire ensemble

@

Informer, écouter
et tenir compte

[ngénierie de

\
¢ £ la participation

Dialogue urbain

o Do s

Formation &
appropriation

Do

2. Engagement S% 3. Education et

et coopération

ars digeon
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Comprendre, se mobiliser,
s'impliquer

Initiatives & E &% Interventions &

pouvoir d'agir
Mobilisation
des habitants L[:VDJ

Coopération entre

sensibilisation

Parcours & outils

pédagogiques

Céréemonies &

acteurs locaux 88% temps forts citoyens




Notre réle dans la participation et e dialogue citoyens

WMy

Eg g% Formation et Ingenierie de % Mettre en place et
£ appropriation la"participation 8&& optimiser les dispositifs
® Former les élus, agents et acteurs locaux ® (Concevoir une stratégie adaptée ® Conseils, assemblées, budgets participatifs
® C(larifier les roles et les regles ® Définir objectifs, publics et méthodes ® Clarifier les roles et articuler les démarches
® Développer une culture commune ® Organiser les étapes et le suivi o FEuiter les doublons et a fatigue participative

8&% 'in:t‘%;zﬁ e Dialogue urbain Tiers de confiance

® Mobiliser et aller vers les publics ® Cadrer le dialogue autour des projets ® Garantir les conditions de la participation
® Faciliter et structurer les contributions ® Prendre en compte les usages et préoccupations @ Observer le respect des regles du dialogue
® Restituer et rendre visibles les suites ® Eclairer les arbitrages et favoriser lacceptabilité @ Veiller a une restitution fidele et transparente

Un dialogue utile a la décision, des contributions prises en compte et des suites visibles.







Construire une feuille de route

avec les acteurs du territoire

@ Le souhaitable Le faisable < Le désirable

v Lambition des élus tﬁe?&ﬁe"fatm os oltbutbos dos ateors

Tl ]

= Unpland actnon lisible, partageable et évaluable -

@l Les pnontes § < Les actions < Le suvi et [evaluation

& tus O s A;g Habitarts | 43 Acteurs

entreprises et institutions.
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@ Appropriation

Définir le cadre politique
a partir des ODC.

La ?&Ltoure (es SiX etapes

24
hﬂ Consultation

Citoyen dans la Ville

Engagement et
participation
des habitants.

. lnventau re

|dentifier les actions
cito?ennes menees
par (& municipalité.

\.

~ ”
- ~

@ Diagnostic

L'analyse d'Empreintes
Citoyennes, croisant

lensemble des résultats. _

3

8’?‘8 Coopération

Recenser les actions
des acteurs et les
associer a la démarche.

6 -,
! Feuille de route

O_,o

Un plan d’action
lisible, partageable
et évaluable.



La Fabrique citoyenne : faire vivre la feuille de route

Une initiative municipale

s

1. Un sujet est proposé

Une action de la
feuille de route,
une question,

N 4 Nl

2. La Fabrigue organise '

Un comite

Elus, agents et habitants

examinent les sujets et
organisent la suite.

Q

une idée ou -
un projet l
Une communaute
de citoyens acteurs |
Habitants, aCt.e‘fVS:.SfrV‘Ces Se constitue et se mobilise l
ou municipalité selon les sujets.

\
e 1Y

Une plateforme et des rencontres sur le terrain
Empreintes Citoyennes, tiers de confiance

L1

3. Trois fagons dagir

|

Dialogue 1
Informer et répondre
Questions-réponses - Rencontres |

Participation
Eclairer la décision
Consultations - Ateliers - Votes |

Engagement l
Accompagner les initiatives
Appels a projets - Actions collectives |
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Sept piliers d'évaluation

~

L)
%e

Gouvernance, compréhension
7 .
et coopération

Participation citoyenne et démocratie

Identite, valeurs républicaines
et biens communs

Education, civisme et esprit critique

C@E

§o
e

Engagement, pouvoir d’agir
et reconnaissance

- Solidarités, inclusion et protection

-

A

Responsabilité, implication
et transformations

Le label Villages et Villes Citoyen(ne)s

" ,® Un label national placé sous le patronage de la Présidence de la Républigue.




Une reconnaissance institutionnelle, une visibilité locale
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La atoyemete une voleur commune, une responsab partagee
850 87 1,2 million

candidatures villes l@beﬂisées d kabltants




Une visibilite locale et nationale qui fait rayonner les communes

Le label et les actions citoyennes dans les médias
e T actuEssonne

FRANCE-ANTILLES
tesnse . . . 8 —
s e o b s v ....,. . R emort : la commune re¢oit un nouveau label en Cette ville de 'Essonne obtient le label « | Mldl lere Le maire revient avec le label « Ville L EREPBUBELBABY

en aux démarches citoyennes Villages et Villes Citoyennes » , citoyenne »
Le village récompensé pour ses i DISTINCTION
00eE @OOmD  Bourges est maintenant
- labellisée “Ville citoyenne”
o

engagements citoyens

o= o age itoyennes
e e Sepoede e e d'Oupila y est parvenu au médme titre qu'une ville comme Agen.
w00 hadenmnny, gt ve Bace Do o, o o el
Villages ot Villes Clopwames + sru: f2.3 e v & o Mapon
UVlmaul -sur-Seine : Ianll. nqutlc label honp iy
v v.'h m” » Tl v atel CCtain e Severmias 31 s Gewr O Svemealen
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LINE

et des élus locaux

LE COURRIER DESMAIRES LA 'E’R!‘ i MAIRES inter rf I

Faire connaitre les engagements des collectivités et leurs actions citoyennes.




L' autoévaluation citoyenne

Un repére pour les élus et les age;'\ts

Votre ville est-elle citoyenne ?

Q Faire le point Faites le test !

|dentifier les actions déja menées
< Valoriser vos initiatives - _
R e e
Les consolider et les rendre visibles
3 P4 Acces libre et gratuit
@ ‘Iiggver dfﬂ%.‘ﬂﬁ liees Sans engagement
Enrichir le mandat et Uaction publique A votre rythme, seul ou en équipe
Réponses sauvegardées
Votre bilan téléchargeable

Résultats par pilier, points a vérifier et idees retenues
Bilan indicatif, sans décision d’attribution du label




La candidature au label

Un parcours simple et accompagné pour valoriser votre démarche citoyenne

iz 2, © &

=, Inscription a la b v Evaluat
(@\ 4’@\ commumute Candidature @%? g?ﬂl‘.:taét'do’n’ °qu(2

\// Territoires Citoyens

Evaluez en ligne votre Accédez aux ressources pour Complétez votre dossier et Un bindme analyse votre dossier

4 g 7 4 . / e ’. e . . . .
demgrchg citoyenne préparer votre candidature. réalisez linventaire de vos et vous auditionne en visio.
(rapide, libre et gratuit) actions citoyennes.

5

,  Annonce des résultats o ,  Remise officielle Valorisation de la

- - du label démarche citoyenne
Sous trois mois apres N Ty ‘ ’
évaluation, avec une Une cérémonie nationale ar'm.uelle Faites connaftre votre engagement

comminnicabion nibionale: pour distinguer les collectivités. et inspirez d'autres territoires.

NN

Le label Villages et Villes Citoyen(ne)s est placé sous le haut patronage de la Présidence de la République.
I est attribué pour trois ans par un Comité d’éthique indépendant.







Territoires Citoyens : apprendre, expérimenter et agir

Une communauté nationale de collectivités engagées pour la citoyenneté
|

e, @ Partage et apprentissage / "~ Des formats concrets
Webinaires - Groupes de travail - Podcastx\ / E Démarches - Rencontres - Actions citoyennes
!y P ; \ P
- @ - Un labo d'expérimentation - -\R - Des outils pédagogiques
- Imaginer - Tester - Partager l Vidéos - Expositions - Jeux

\ e /1 Des démarches de
y: Des cadres de référence /

il - politiques publiques
Objectifs - Chartes - Contrat L,

S - : RSé - Baignade Citoyenne - Entreprise Citoyenne
La candidature au label
Villages et Villes Citoyennes

Une communauté animée par Empreintes Citoyennes




Du 1¢" juillet au 30 juin

Organisations Montant annuel (TVA non applicable)

ﬁ, Commune de moins de 2 500 hab
Commune de 2 500 a 5 000 hab

i Commune de 5 000 a 10 000 hab
Commune de 10 000 a 40 000 hab

Commune de 40 000 a 80 000 hab

Commune de 80 000 a 200 000 hab

’ :ff :r:1: ’
] % Commune de plus de 200 000 hab

O/O\O Intercommunalités

@’ Conseil Départemental

’ﬁ, Conseil Régional

L'inscription a la Communauté Territoires Citoyens ne constitue pas une adhésion statutaire a I'association Empreintes Citoyennes

et n'emporte pas participation a sa gouvernance associative.

Les tarifs d'inscription

200 €
400 €

600 €
900 €
1200 €
1500 €
3000 €
Selon étude

4 000 €
5000 €



Des espaces de partage et d apprentissage

Apprendre entre pairs, partager les expériences et passer a action

. l-—.?r] Z Les webinaires

8 rendez-vous par an

Sur les themes choisis
par la communaute.

J

Des temps réguliers pour apprendre, échanger et progresser ensemble.

\

Les groupes
é&  de travail
3 visios pour avancer

ensemble

Construire des solutions
concretes.

o N

2/ Les podeasts

Des expériences inspirantes

Découvrir et partager
les pratiques des territoires.
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Un labo pour expérimenter

Imaginer, tester et améliorer les démarches avec les territoires

Imaginer N Tester sur le terrain ) Eprouver les solutions

De nouvelles démarches Avec les collectivités et Observer les usages
et de nouveaux dispositifs. les acteurs concernés. et les résultats.

/e ’ / oL o /
Améliorer les méthodes “ Adapter aux territoires % Déployer et partager
Intégrer les retours et S  Tenir compte des besoins 7 Diffuser les démarches
les enseighements. et des réalités locales. éprouvées et les ressources.

~== Un chantier du Labo : [a Charte de [urbanisme responsable et citoyen ——



Les 17 objectifs
de citoyenneté

Identifier les themes et les priorités
de ['action citoyenne.

La charte de la
participation utile

Les principes communs
de la participation.

Des cadres de référence pour structurer votre action

Des repéres communs pour guider (action citoyenne

La charte de
la citoyenneté

Partager des valeurs
et des repéres communs.

Le cadre de
la participation

— c—
.
P} o =R

Définir les modalités de participation,
projet par projet.

Le contrat de
citoyenneté locale

Une feuille de route
et des engagements visibles.

La charte de [urbanisme
responsable et citoyen

A ’ti‘;'.x L
Un urbanisme utile,
lisible et responsable.




Des formats concrets pour faire vivre la citoyenneté

Mobiliser, apprendre et agir dans votre territoire

Féte de la Cérémonies de Trophées de
citoyennete citoyenneté la citoyennete

Y Uvvy RN
: 'vv vy Y YY

Rassembler autour d'une Marquer les étapes Valoriser celles et ceux
citoyenneté festive. de la vie civique. qui la font vivre.
Le parcours Consultation Communauté
citoyen «Citoyen dans la ville » « Citoyens engages »

n

Apprendre la citoyenneté Comprendre comment Mobiliser des citoyens acteurs
d chaque étape de la vie. la citoyenneté se vit. et aller vers les plus éloignés.




Des formats concrets pour faire vivre la citoyenneté

Mobiliser, apprendre et agir dans votre territoire

Grande cause Talents dans Héritages,

ma. ville la mémoire vivante

.:" 4 3 ’} . il vh(.‘. A ; !
= GRANDE CAUSE COMMUNE = /iy » ’
iy e | e | e | acir bt | oer | v | ot [ '.'
T \lk"”.@.!

oy 1!":3_‘ -

|

Fédérer chaque année les acteurs [dentifier et valoriser Transmettre la mémoire
autour d'un théme commun. les savoir-faire des citoyens. entre générations.
Europe en St,reetogenneté, La vi(l)le demain,
Commun(e)s lart citoyen prospective citoyenne

-0 -
- -
. »
o
- >
raternié -
- -
» . y &

Faire vivre la citoyenneté S'approprier les valeurs Construire une vision partagee
européenne dans les communes. et symboles républicains. de Uavenir du territoire.




Des outils pédagogiques pour éduquer et sensibiliser

En route vers L'expo La citoyennete
la citoyenneté citoyenne en BD

E - . -.-"»"“\-T-T I = “ ‘hfl’ -E,
[ e | £3 2313 BAT =
* ==) \2 »

(== (= l

Une vidéo pour rendre la citoyenneté Des panneaux pour rendre les notions Un récit illustre pou} aborder
vivante et partageable. citoyennes visibles et accessibles. la citoyenneté autrement.

La citoyenneté commence par soi Le calendrier citoyen

Un outil udique pour comprendre Un repére pour rythmer
les gestes citoyens du quotidien. lannée citoyenne du territoire.




Quatre démarches pour structurer les politiques publiques

2 ¢ Responsabilité

% sociétale des élus (RS¢)

Transparence et
responsabilité publique

F E

(" N

/@ Baignade Citoyenne

Structurer une politique
de la baignade

4 N

. Q@
‘ﬂ T Entreprise Citoyenne

Coopérer pour faire territoire

- ™

'~ Urbanisme
EE!’= responsable ¢ citoyen

Un cadre commun pour des projets
qui font territoire

Ky/ \ /f‘g'vms“‘-
l < w
. ~ ’ Jers ue
, : e o's n; . Y. . D" Une charte pour
@ Z Valoriser la responsabilité | | ~O~_ Développer le savoir-nager Associer les acteurs E las callaakibss
des élus ~~~ et lacces a l'eau w économiques
; Renforcer la sécurité B - pselopver | - Un club pour les acteurs
Eseigc[ier: asengagomers et la culture aquatique é-b B)ec\‘llelespper e 8*’8 de l'immobilier et de
. l'aménagement
Faire progresser les pratiques & Mobiliser les acteurs locaux ,®\ Relier leurs engagements 0 8 leviers pour faire
: / aux besoins du territoire { e
"t territoire
O LLINS i €3 CCIPAYS DE LA LOIRE -~
&/ @mmuon : € co maMF
% PR ' » o = T 008 PRESIOENTS OWTSACONSINALITE )







Une reconnaissance nationale

P - “~
w 24 Y C MINISTRE DELEGUEE S E NAT "
%\ ' \E EN CHARGE DE LA CITOYENNETE ‘ ' v W
»G : = = -: ] > 4 A .
o CONSEIL D'ETAT

£ Talents
AsiTioN des C‘.tesl

D 20218 FRANCE22

' SERVICE & PRIX DE LA
CIVIQUE Democrat! -
au service de tous Défendre, promouvols, transmettre, renforcer L3 Démocratie.. M O A
ASSOC ion des ‘mbres de
‘Ordre des Palmes Académiques

Une mission pour chacun




Une action médiatisée

Precce nationale, télévicion et radio

france«t oo feNionde LesEchos LATRIBUNE

France 3- ICT

Precce cpécialicée et médias de proximité

26000 brief aef Localtis™ LT L R 7 M AIRES
JOURNALDs z BVl o
COMMUNES STACIY!  Eamuicminm  écolediifs 2oL Ifm o

Precce régionale

frAnCe arisier s,

2 Noonc e NN LE PROGRES

LADEPECHE VEST | RE
LProvence. LALSACE  hice-matin

T'INDEPENDANT, var-matin  [TELET  NORMANDE

— QUOTIDIEN NORMAND ——

LE PROGRES [JEC/ PR TTEY T DNA &

JdAlsoce




Des partenaires publics, associalifs et pnivés

ED |
;‘.mlocratie p'articipatitwi
ialogue environnementa
ournee

Cﬁ{oyenne e
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Suivez-nous et restons en lien !
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